
˻ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͙ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͪ ͔͙ͫͯͪͫ͊ͣ 
͍͔͔͎ͫͦͪͣͤͤͦͦ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ 

˿ͦͺͭ˽ͪͦ ˿ͦͺͭ˽ͪͦ 

˽͔͔͙ͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ˽͔͔͙ͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ 

͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡ ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡ 

˴ͦͤͭͯͪ· ˴ͦͤͭͯͪ· 

ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ 

ˢ͙͒ͣͤ ˢ͙͒ͣͤ 

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ 



˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

 
 

 

˨͊ͭ͊ ͍͙ͦͫͤͦ͊ͤΎ ς мффн ͎ͦ͒ 

˻ͺ͙ͫ· ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Υ  
ω ˴ ͙͔͍ 
ω ̆ ͊ͪΈ͍ͦ͟ 

˽͔͊ͪͭͤͪ·Υ ˽͍ͦͭ͊͊͡Σ ˴͔͔ͪͣͤ;͎ͯΣ ˮ͍͊ͤͦ-
͍̅ͪ͊ͤͦͫ͟͟, ˴ ͙͍͎ͪͦͦͪ͊͒Σ ˶͎ͯ͊ͤͫ͟Σ ˶Έ͍͍ͦ 

˨͊ͭ͊ ͍͙ͦͫͤͦ͊ͤΎ ς мффн ͎ͦ͒ 

˻ͺ͙ͫ· ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Υ  
ω ˴ ͙͔͍ 
ω ̆ ͊ͪΈ͍ͦ͟ 

˽͔͊ͪͭͤͪ·Υ ˽͍ͦͭ͊͊͡Σ ˴͔͔ͪͣͤ;͎ͯΣ ˮ͍͊ͤͦ-
͍̅ͪ͊ͤͦͫ͟͟, ˴ ͙͍͎ͪͦͦͪ͊͒Σ ˶͎ͯ͊ͤͫ͟Σ ˶Έ͍͍ͦ 

˹͊΄͙ ͙͔ͤͭ͟͡·Υ олл ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͦͭ ˶Έ͍͍ͦ͊ ͒ͦ ˶͎ͯ͊ͤͫ͊͟Η 

˾͊͋ͦ;͊Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ ζ˿ͦͺͭ˽ͪͦη 



ˮ͙ͫͭͦͪΎ ˽˴ ζ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡η 

ωͤ ͊;͊ͦ͡ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ˽˴ ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡Σ ͔͍ͨͪ·͔ 
͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͤ͊ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͻ 
ωͤ ͊;͊ͦ͡ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ˽˴ ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡Σ ͔͍ͨͪ·͔ 
͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͤ͊ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͻ 1992 

ω͍ ·ͨͯͫ͟ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͙͔͎ͭͪ͊͗ͪͯͣͦͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ - 
͍͔͙ͪͫΎ о 
ω͍ ·ͨͯͫ͟ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͙͔͎ͭͪ͊͗ͪͯͣͦͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ - 
͍͔͙ͪͫΎ о 1996 1996 

ω͍ ·ͨͯͫ͟ ͍͔͙͙ͪͫ рΣ ͔͔ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ ͙͔ͤͭ͟͡κ͔͍͔ͫͪͪ  ω͍ ·ͨͯͫ͟ ͍͔͙͙ͪͫ рΣ ͔͔ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ ͙͔ͤͭ͟͡κ͔͍͔ͫͪͪ  1998 1998 

ωͨ ͔͔ͪͻͦ͒ ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣͯ ²ƛƴон 2000 

ωͪ ͍͙͙͔͊ͭ͘ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͍ͦͤͭͯͪͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ·  2001 

ωͫ ͔͍͔ͪͪ ζ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡-˴͙ͦͣͣͯͤ͊ͭͦͪ͟Σ  
OLAP-͙͊ͤ͊͘͡ 2002 

ωͨ ͔͍ͪ·͚ ͔͙ͪ͘͡ ͙͔ͫͫͭͣ· Web-͒ͦͫͭͯͨ͊Σ 
͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͔ͫͪ͒· ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ 2003 

ωͨ ͦͤ͡·͚ Web-͒ͦͫͭͯͨΣ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊Σ 
͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 2004 

ωʕ ·ͨͯͫ͟ Ϧ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡Ϧ рҌ 2006 

ωʕ ·ͨͯͫ͟ Ϧ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡Ϧ т ERP-Basis ωʕ ·ͨͯͫ͟ Ϧ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡Ϧ т ERP-Basis 2008 

ω8 ͘ ͍͔͊ͪ΄͔ͤͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Η  2010 

ω˽ ͔͙͔ͪͦ͒ͦ͗ͤ͡ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡Η 2011 



˴ͭͦ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ 

˹͊΄͙ ͙͔ͤͭ͟͡· 



˴͙͔ͤͭ͡· 

ω˹ ˽˽ Ϧ̅͊ͭͦͪ͟ϦΣ ͎Φ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟ 

ω˭ ˢ˻ ̂Φ˽Φ̏Φ˴ΦΣ ͎Φ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟  

ω˸ ̏ˢ Ϧ̏ͭ͊͡ϦΣ ͎Φ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟ 

˴˻˾˽˻˾ˢ̇ˮˮ 

ω˥ ˴ Ϧ˶˻̂˨ˮϦΣ ͎Φ ˴͙͔͍ 

ω˻ ˻˻ Ϧ˸͙ͪ ˿͔͙ͤ͊͋͗ͤΎϦΣ ͎Φ ˶͎ͯ͊ͤͫ͟ 

ω˻ ˻˻ Ϧ˶͎ͯ͊ͤͫ͟˴͊ͤͼ˻ͨͭ" 

ω̉ ˽̆˽ Ϧˢ͍ͭͦͭͪ͊ͤͫϦΣ ˽͍ͦͭ͊͊͡ 

˨ˮ˿́˾ˮˣ̎̑́˻˾˿˴ˮ˩ ˴˻˸˽ˢ˹ˮˮ 

ω˴ ͙͔͍͙͚ͫ͟ ͍͊ͦ͒͘ ΄͙͊ͣͨ͊ͤͫ͟ͻ ͍͙ͤ  

ω˻ ˻˻ Ϧ˥͙͙͚ͦ͋ͤͫ͟͡ ͣ Ύ͙ͫͦͦͣ͋ͤ͊ͭ͟Ϧ 

ωs ̅ Ϧ˿͙ͭͦ͡;ͤ͊ΎϦ  ό́˸ ζ˽͊ͤ ˮ͍͊ͤηύ 

ω˻ ˻˻ Ϧ̆͊ͪΈ͍͙͚ͦͫ͟͟ ͣΎ͙ͫͦͦͣ͋ͤ͊ͭ͟Ϧ 

ωs ˻˭́ Ϧ̆͊͒ͦͨͪͦͣ͡ϦΣ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟ 

ω˻ ˢ˻ Ϧ˴͔͔ͪͣͤ;͎ͯͣΎͫͦ" 

ω̉ ˽ Ϧˣ͔ͦ͡ͼ͔͍ͪͦͫ͊͟͟Ύ ͎͊ͪͦͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͊͡Ύ 
͎ͪͯͨͨ͊ϦΣ ˽͍ͦͭ͊ͫ͊͟͡Ύ ͦ͋͡Φ 

˽ˮ̋˩ˤˢ̒ ˽˾˻˸̍̊˶˩˹˹˻˿́̎ 

ω˭ ͊ͨͦͪͦ͗ͫ͊͟Ύ ˢ̏˿  

ω˽ ͍͔ͦͭ͊͊ͭͨͦ͡͡Ή͔͎ͤͪͦ  

̏˹˩˾˥˩́ˮ˴ˢ  

ω˻ ˢ˻ ˿˴ Ϧ˴͙ͪ͊ͤ͊ϦΣ ͎Φ ˴͙͔͍ 

ω˻ ˢ˻ ˿˴ Ϧˢ͍͙͙ͦͤ͊͟ϦΣ ͎Φ ˴͙͔͍ 

ω˻ ˢ˻ ˿˴ Ϧ͙̅ͤ̏ͫ͟ϦΣ ͎Φ ˴͙͔͍  

ω˻ ˢ˻ ˿˴ Ϧ˸ˮ˾ϦΣ ͎Φ ˴͙͔͍  

ω˭ ˢ˻ ˿˴ Ϧ˾͔͔ͤͫͫ͊ͤͫϦΣ ͎Φ ˶Έ͍͍ͦ  

ω˻ ˢ˻ Ϧ͙̅ͦͪͭͫ ˿ ͭͪ͊ͻ͍͙͔ͦ͊ͤ ͙͙͗ͤ͘ 
͙̂ͪ͊ͤ͊͟ϦΣ ͎Φ ˴͙͔͍ 

ω˭ ˢ˻ ˿˴ Ϧ˭͍͒ͦͪͦͦϦΣ ͎Φ ˴͙͔͍ 

˿́˾ˢ̆˻ˤ̍˩ ˴˻˸˽ˢ˹ˮˮ 



˴͙͔ͤͭ͡· 

ω˻ ˢ˻ Ϧ́˩˴˿́˩˾˹˻ϦΣ ͔́ͪͤͦͨͦ͡Έ 

ω˥ ˽ мнс ̆ˢ˾˭ ˸˻ ͙̂ͪ͊ͤ͟·Σ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟  

ω̆ ˭˸˴Σ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟ 

ω˭ ͍͊ͦ͒ ˥˾˶Σ ͎Φ ˽͍ͦͭ͊͊͡  

ω˸ ͔͔͋͡Έͤ͊Ύ ͺ͙͊͋ͪ͊͟ Ϧ˶ˮˤ˿Ϧ 

˭ˢˤ˻˨̍ ˮ ̅ˢˣ˾ˮ˴ˮ 

ω˻ ˻˻ ˸ˮ˴˴˻Σ ͎Φ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟  

ω˻ ˻˻ ˾˽ˢ Ϧˣ͙ͪͫ͟ϦΣ ͎Φ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟ 

ω˻ ˻˻ sͫͭͪͦͤҌΣ ͎Φ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟  

˽˻˶ˮ˥˾ˢ̅ˮ̒ 

ωˮ ˨ Ϧ̅͊ͭͦͪ͟ϦΣ ͎Φ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟  

ωˮ ˨ Ϧ˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭϦΣ ͎Φ ˴͙͔͍  

ˮ˭˨ˢ́˩˶̎˿˴ˢ̒ ˨˩̒́˩˶̎˹˻˿́̎  

ωs ˻ ̅ˢ˿́Σ ͎Φ ̆͊ͪΈ͍ͦ͟  

ωs ˻ Ϧ͙̅͊͋ͪ͊͟ ͔ͭ͊ͭͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔͍͙͙ͪͭ͊͘͟ϦΣ ͎Φ 
̆͊ͪΈ͍ͦ͟  

̊ˤ˩˯˹̍˩ ˽˾˩˨˽˾ˮ̒́ˮ̒  

ω˻ ˻˻ Ϧ̑ͭ͊ͣ-̆͊ͪΈ͍ͦ͟Ϧ 

˽˾˻ˮ˭ˤ˻˨˿́ˤ˻ ˢ˽˽ˢ˾ˢ́̂˾̍ 

ωs ̅̇ Ϧ˥͔͔͍͙͚ͦͦͫͫ͟͡", ͎Φ˴͙͔͍  

 

˿́ˢ˹̇ˮˮ ́˩̆˻ˣ˿˶̂ˬˮˤˢ˹ˮ̒  

ω˻ ˻˻ ˴˥  ˽˾̂˨˩˹˿Ϧ  

ω˻ ˻˻ Ϧ˽͊ͻ͔͊ͪͤͦ͟ ͙  ͔ͨ͊ͪͭͤͪ·Ϧ 

̑˾ˮ˨ˮ̉˩˿˴ˮ˩ ̂˿˶̂˥ˮ 



˴͙͔ͤͭ͡· 

ωʕ ˢ́ Ϧˬ͙ͭͦ͋ͯ͒͡" 

ώ ͘˻ˤ ˥ ͙͊͡;͙ͤ͊-ˣͯ͒ 

ωʕ ˢ́ ˸͊΄͋ͯ͒ 

ω˽ ˽ Ϧ˾͚͎͊͊ͪͦ͋ͯ͒" 

ω˿ ̂˸ˣ ό͍͔ͫ ͎Φˮ͍͊ͤͦ-͍̅ͪ͊ͤͦͫ͟͟) 

˿́˾˻ˮ́˩˶̎˹̍˩ ˴˻˸˽ˢ˹ˮˮ 

ω˭ ˢ˻ Ϧ̏͊ͤ͊͡-̅͊ͪϦͣΣ ͎Φ ˽͍ͦͭ͊͊͡  

ω˹ ˽̅ ζ̏ͦ͟ͺ͊ͪͣηΣ ͎Φ˻͔͒ͫͫ͊ 

̅ˢ˾˸ˢ̇˩ˤ́ˮ̉˩˿˴ˮ˩ ̅ˮ˾˸̍ 

ω˻ ˻˻ Ϧˤ͙͙ͭ͘ ˢ͡ΈΎͤͫϦΣ ͎Φ ˹͙͔͍ͦ͊͟͡ 

ω˿ ͙͚͊ͤ͊ͭͦͪ Ϧ˾͙ͦͫͫΎϦΣ ͎Φ ̒ͭ͊͡ 

ω˻ ˻˻ ˣ͊͊͘ ͦͭ͒·ͻ͊ Ϧˣ͔͔ͪ͊͘͟Ϧ, ˭ ͊ͨͦͪͦ͗ͫ͊͟Ύ 
ͦ͋͡Φ 

˿ˢ˹ˢ́˻˾ˮˮ  

ω˻ ˢ˻ Ϧˢ˻ ˹͊ͯ;ͤͦ-͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙͚ͫ͟ ͙͙ͤͫͭͭͯͭ 
͙͔ͪ͊͒ͦͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͔͙͚ͣͪͤ͘ϦΣ ͎Φ̆͊ͪΈ͍ͦ͟  

˹ˢ̂̉˹˻-ˮ˿˿˶˩˨˻ˤˢ́˩˶̎˿˴ˮ˩ 
ˮ˹˿́ˮ́̂́̍ 

ωSeehafen Transportkontor Gildemeister GmbH, 
Germany ό͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ύ 

ωAOKI Sistemas, Brasil όˮ́ύ 

ωSILEX Informatica S.L., Spain όˮ́ύ 

ˮ˹˻˿́˾ˢ˹˹̍˩ ˴˻˸˽ˢ˹ˮˮ 



ˤ͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡ т (ͤ͊ ͔ͫͤͭΎ͋ͪΈ нлмм ͎ͦ͒͊) 

ȶɚɘɛɌəɔɫ ȯɚɜɚɐ, əɌɝ. 
Ȼɟəɖɞ 

Ȱɑɫɞɑɗɨ-əɚɝɞɨ Ȼɜɚɑɖɞ ȽɞɌɞɟɝ 
ɝɑəɞɫɍɜɨ 2011 

ȾȺȮ "ȶɔɕȽɑɜɎɱɝȯɜɟɛɛ" ȶɔɑɎ Ȱɔɜɑɖɞ- 

ɘɌɜɖɑɞɔəɏ 

Ȼɑɜɑɡɚɐ ɝ 

Ɏɑɜɝɔɔ 5 

100% 

ȾȺȮ "ȸɑɍɗɱ "ȷȣȮȽ" ȽɘɑɗɌ, 

ɃɑɜɖɌɝɝɖɌɫ ɚɍɗ. 

ȻɜɚɔɓɎɚɐɝɞɎɚ 

ɘɑɍɑɗɔ 

ȹɚɎɧɕ 100% 

ȾȺȮ "ȹɌɟɖɚɎɚ-Ɏɔɜɚɍəɔɣɑ 
ɛɱɐɛɜɔɯɘɝɞɎɚ "ɀɌɖɞɚɜ" 

ɁɌɜɨɖɚɎ ȸəɚɏɚɛɜɚ-

ɠɔɗɨəɌɫ 

ɖɚɜɛɚɜɌɢɔɫ 

Ȼɑɜɑɡɚɐ ɝ 

Ɏɑɜɝɔɔ 5 

100% 

ȳȬȾ Ƚȶ "ȼɑəɑɝɌəɝ" ȶɔɑɎ, ȷɨɎɚɎ ȽɞɜɌɡɚɎɌəɔɑ ȹɚɎɧɕ 100% 

ȳȬȺ Ƚȶ "ȳɐɚɜɚɎɚ" ȶɔɑɎ ȽɞɜɌɡɚɎɌəɔɑ 

 

ȹɚɎɧɕ 100% 

ȬȺȳȾ ɁɗɌɐɚɛɜɚɘ 
ȺȺȺ "ɁɗɌɐɔɖ-Ⱦɜɑɕɐ" 

ɁɌɜɨɖɚɎ ɀɌɍɜɔɖɌ 

ɘɚɜɚɒɑəɚɏɚ, 
ȾɚɜɏɚɎɧɕ ɐɚɘ  

ȹɚɎɧɕ 100% 

100% 

ȺȺȺ ȯɗɚɍɔəɝɖɔɕ ɘɫɝɚɖɚɘɍɔəɌɞ ȯɗɚɍɔəɚ, 

ȻɚɗɞɌɎɝɖɌɫ 

ɚɍɗɌɝɞɨ 

ȸɫɝɚɖɚɘɍɔəɌɞ Ȼɑɜɑɡɚɐ ɝ 

Ɏɑɜɝɔɔ 5 

100% 

ȺȬȺ "ȶɜɑɘɑəɣɟɏɘɫɝɚç ȶɜɑɘɑəɣɟɏ ȸɫɝɚɖɚɘɍɔəɌɞ ȹɚɎɧɕ 90% 

ȻȻ çȭɱɗɚɢɑɜɖɱɎɝɨɖɌ 

ȬɏɜɚɛɜɚɘɔɝɗɚɎɌ ȯɜɟɛɌè 

ȻɚɗɞɌɎɝɖɌɫ 

ɚɍɗɌɝɞɨ 

ȸɚɗɚɖɚ-

ɛɜɚɐɟɖɞɧ 

ȹɚɎɧɕ 90% 

ȻȮȯȻ "ȬɎɞɚɞɜɌəɝ" ȻɚɗɞɌɎɝɖɌɫ 

ɚɍɗɌɝɞɨ 

ȾɚɜɏɚɎɗɫ ȯȽȸ Ȼɑɜɑɡɚɐ ɝ 

Ɏɑɜɝɔɔ 5 

100% 

ȳɌɛɚɜɚɒɝɖɌɫ ȬɉȽ ȳɌɛɚɜɚɒɝɖɌɫ 

ɚɍɗɌɝɞɨ 

ɉəɑɜɏɑɞɔɖɌ Ȼɑɜɑɡɚɐ  ɝ 

Ɏɑɜɝɔɔ 5 

100% 

ȻȬȾ "ȶɔɲɎɝɨɖɔɕ ɓɌɎɚɐ 

ɤɌɘɛɌəɝɨɖɔɡ Ɏɔə "Ƚɞɚɗɔɣəɔɕ" 

ȶɔɑɎ Ȯɔəɚɐɑɗɔɑ Ȼɑɜɑɡɚɐ ɝ 

Ɏɑɜɝɔɔ 5 

90% 

ȻɜȬȾ Ƚȶ "Ȱəɱɛɜɚɱəɘɑɐ" ȰəɑɛɜɚɛɑɞɜɚɎɝɖ ȽɞɜɌɡɚɎɌəɔɑ ȹɚɎɧɕ 100% 

ȻȬȾ "ȽɞɜɌɡɚɎɌ ɖɚɘɛɌəɱɫ "ȶɜɌɲəɌ" ȶɔɑɎ  ȽɞɜɌɡɚɎɌəɔɑ Ȼɑɜɑɡɚɐ ɝ 

Ɏɑɜɝɔɔ 5 

80% 

ȾȺȮ "ȻɑɜɤɌ ȻɚɗɞɌɎɝɨɖɌ 

ȽɚɢɱɌɗɨəɌ ɘɑɜɑɒɌ" 

ȻɚɗɞɌɎɌ ȼɚɓəɔɣəɌɫ 

ɞɚɜɏɚɎɗɫ 

ȹɚɎɧɕ 30% 



˽͔ͪͦ͋ͣ͡· ͙ ͙ͻ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

ȻɜɚɍɗɑɘɌ ȻɜɔɣɔəɌ ȼɑɤɑəɔɑ Ɏ ȿəɔɎɑɜɝɌɗ 7 

ȽɔɝɞɑɘɌ 

ɚɞɝɞɌɑɞ ɚɞ 

ɜɌɓɎɔɞɔɫ 

ɍɔɓəɑɝɌ 

ȷɌɎɔəɚɚɍɜɌɓəɧɕ ɜɚɝɞ 

ɐɌəəɧɡ ɔ ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɑɕ, 

ɌɜɡɔɞɑɖɞɟɜɌ ɞɜɑɍɟɑɞ 

ɛɑɜɑɝɘɚɞɜɌ 

Ȭɍɝɚɗɪɞəɚ əɚɎɌɫ ɌɜɡɔɞɑɖɞɟɜɌ 

ɐɌəəɧɡ, ɛɜɔəɢɔɛɚɎ ɐɚɝɞɟɛɌ ɖ 

əɔɘ, əɚɎɧɑ ɞɑɡəɚɗɚɏɔɔ ɐɚɝɞɟɛɌ ɖ 

ɐɌəəɧɘ 

ȽɗɌɍɌɫ 

ɖɚəɞɜɚɗɔɜɟɑɘɚɝ

ɞɨ ɛɜɚɢɑɝɝɚɎ, 

ɓɗɚɟɛɚɞɜɑɍɗɑəɔɫ 

"ȰɚɖɟɘɑəɞɌɜəɧɕ" ɛɚɐɡɚɐ əɑ 

ɚɍɑɝɛɑɣɔɎɌɑɞ Ɏ ɐɚɗɒəɚɕ 

ɘɑɜɑ ɛɜɚɓɜɌɣəɚɝɞɔ ɔ 

ɟɛɜɌɎɗɫɑɘɚɝɞɔ ɍɔɓəɑɝ-

ɛɜɚɢɑɝɝɚɎ 

ȽɜɑɐɝɞɎɌ ɘɚɐɑɗɔɜɚɎɌəɔɫ ȭȻ, 

ɚɍɑɝɛɑɣɔɎɌɪɥɔɑ 

ɜɑɏɗɌɘɑəɞɌɢɔɪ ɔ ɖɚəɞɜɚɗɨ ɔɡ 

ɛɜɚɡɚɒɐɑəɔɫ 

ȹɑɝɞɧɖɚɎɖɌ 

ɔəɠɚɜɘɌɢɔɔ 

ɛɜɔ ɜɚɝɞɑ 

ɖɚɘɛɌəɔɔ 

Ⱥɞɖɜɧɞɔɑ ɠɔɗɔɌɗɚɎ, 

ɛɚɗɨɓɟɪɥɔɡɝɫ ɝɚɍɝɞɎɑəəɧɘ 

ɛɜɚɏɜɌɘɘəɧɘ 

ɚɍɑɝɛɑɣɑəɔɑɘ Ɏ ɞɑɡəɚɗɚɏɔɔ 

off -line əɑɔɓɍɑɒəɚ ɛɜɔɎɚɐɔɞ ɖ 

ɜɌɝɝɔəɡɜɚəɔɓɌɢɔɔ ɐɌəəɧɡ 

ɝɔɝɞɑɘ 

ȿəɔɎɑɜɝɌɗ: ɠɜɚəɞ-ɚɠɔɝ ð 

ɩɠɠɑɖɞɔɎəɧɕ ɝɛɚɝɚɍ 

ɛɜɑɐɚɝɞɌɎɗɫɞɨ ɐɚɝɞɟɛ ɐɑɝɫɞɖɌɘ 

ɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɑɕ ɛɚ Ɏɝɑɘɟ ɘɔɜɟ ɝ 

ɘɔəɔɘɌɗɨəɧɘɔ ɓɌɞɜɌɞɌɘɔ əɌ 

ɛɚɐɐɑɜɒɖɟ 

ȹɑɎɑɜəɌɫ ɔɗɔ 

ɓɌɛɚɓɐɌɗɌɫ 

ɚɢɑəɖɌ 

ɛɚɖɌɓɌɞɑɗɑɕ 

ɐɑɫɞɑɗɨəɚɝɞɔ 

ɖɚɘɛɌəɔɔ 

ɃɑɗɚɎɑɣɑɝɖɔɕ ɠɌɖɞɚɜ ð 

ɛɚɐɣɔəɑəəɧɑ əɑ ɎɚɎɜɑɘɫ ɔɗɔ 

ɝ ɔɝɖɌɒɑəɔɫɘɔ ɐɚəɚɝɫɞ 

ɔəɠɚɜɘɌɢɔɪ 

ɜɟɖɚɎɚɐɔɞɑɗɪ. ȺɞɝɟɞɝɞɎɟɪɞ 

ɝɜɑɐɝɞɎɌ on-line 

ɘɚəɔɞɚɜɔəɏɌ ɐɌəəɧɡ, 

ɌɎɞɚɘɌɞɔɣɑɝɖɚɕ ɜɌɝɝɧɗɖɔ  

ɟɎɑɐɚɘɗɑəɔɕ 

ȽɜɑɐɝɞɎɌ ɌɎɞɚɘɌɞɔɣɑɝɖɚɕ 

ɚɍɜɌɍɚɞɖɔ ɐɌəəɧɡ ɔ ɜɌɝɝɧɗɖɔ 

ɟɎɑɐɚɘɗɑəɔɕ (xRobot ) 

ȹɚɎɧɑ ɝɜɑɐɝɞɎɌ ɌəɌɗɔɓɌ ɐɌəəɧɡ, 

Ɍ ɞɌɖɒɑ ɘɚɐɟɗɨ ɘɚəɔɞɚɜɔəɏɌ 

ɖɗɪɣɑɎɧɡ ɛɚɖɌɓɌɞɑɗɑɕ KPI 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
ͪͦͫͭ͊ 
͙͔͋ͤͫ͊͘

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

͔̇ͦͫͭͤͦͫͭ͡Έ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ  
͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡

˩͙ͫ͡ ͤ͊ ˤ͊΄͔ͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͙ͭ ͔ͯ͗ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊Σ  
͔ͤ ͙ͨͪͫͯ΅͙ ͙͡ ͔͚ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Κ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ ͒ͦ͗ͤ͊͡ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊ͭΈΥ 



̉ͭͦ ͣ· ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͣ͡ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Κ 

˸· ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͣ͡ ͦͫͯ΅͔͍͙ͫͭͭΈ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͔͙͚͒ͤͦ 
ERP-͙͔ͫͫͭͣ·  ͤ ͊ ˤ͊΄͔ͣ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͙ͭΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ 
͔ͪ΄͙ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͊͒͊͘;͙Υ 

ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ 
ERP-͙͔ͫͫͭͣ· ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ 
͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡ т 
όͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˿ͦͺͭ˽ͪͦΣ ͫ мффн 
͎ͦ͒͊ύ 

ERP (Enterprise Resource Planning) ς 
͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ ˤ ͙ͦͭ͡;͙͔ ͦͭ ͙͍ͨ͊ͫͫͤ·ͻ 
ͯ;͔ͭͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
͟͡Ό;͔͍·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͔͎ͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 

 

ERP (Enterprise Resource Planning) ς 
͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ ˤ ͙ͦͭ͡;͙͔ ͦͭ ͙͍ͨ͊ͫͫͤ·ͻ 
ͯ;͔ͭͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
͟͡Ό;͔͍·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͔͎ͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 

 
ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ͯ;͔ͭ͊ ͔͍ͪͫͯͪͫͦΥ  

ω͘ ͍͊ͨ͊ͫͦ ͫ·ͪΈΎ ͙ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦΣ  

ωͨ ͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻ ͣͦ΅͔͚ͤͦͫͭΣ  

ωͭ ͍ͪͯ͒ͦ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙ ͭΦͨΦ 

˽͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ ͎͙͍͊ͦͪͭͣͦ͡ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͙ 
͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ Ή͚ͭͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˽͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ ͔ͣͻ͙͍͊ͤͣͦ͘ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ 
͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͊͟͟ ͍ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦͣΣ ͭ͊͟ ͙ ͍ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔ͫͦͣ͟ 
ͣ͊ͫ΄͔ͭ͊͋Υ  

ω͟ ͦͤͭͪͦ͡ΈΣ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͍͊ͨ͊ͫͦ͘Τ  

ωͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣΤ  

ωͯ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͙ͣ ͣͦ΅ͤͦͫͭΎ͙ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
͟͡Ό;͔͍·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ό͔͙͍͍͒ͦͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘͡Σ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͍ͭͪͯ͒ͦ·͙ͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣύΦ 



˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· 

͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡ т ERP - ˩ ˨ˮ˹˻˩  ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹˻˩ ˽˾˻˿́˾ˢ˹˿́ˤ˻  
ˤˢ̊˩˥˻  ˽˾˩˨˽˾ˮ̒́ˮ̒Η 

˹͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡ т ERP-BASIS ͫ ͙ͭͪͦͭͫΎ 
͊ͣͤͯͭ͊͘͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͯ;͔ͭ͊ ͙ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟ 
͍͔ͫͻ ͫͯ͗͋͡! 

͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡ т ERP-BASIS 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ 
͚͊ͣͤͯͭͦ͘͟ ͫͻ͔ͣ·  
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣΦ  
ˤ ͔͙͒ͤͦͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦͣ 
͍͔ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ ͦͤ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎ͔ͭ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͫͯ͗͋͡· ͙ ͊͒͊͘;͙Σ ͙͔ͭ͊͟ 
͊͟͟Υ 
Å ˶ Ό͋·͔ ͍͙͒· ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͯ;͔ͭ͊ 
Å ˽ ͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͚ ͯ;͔ͭ 
Å x ͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͙ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͚ ͯ;͔ͭ 
Å ̅ ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ 
Å ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ 
͙ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ 



˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͙͔ͫͫͭͣ· 

ɼʦʢʫʤʝʥʪr
ɼʦʢʫʤʝʥʪr

ʇʣʘʥ ʩʯʝʪʦʚ 1

ʆʧʝʨʘʪʠʚʥr ʡ 

ʫʯʝʪ

ʇʣʘʥ ʩʯʝʪʦʚ 2

ɹʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʠʡ 

ʫʯʝʪ

ʇʣʘʥ ʩʯʝʪʦʚ 3

ʋʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ 

ʫʯʝʪ

ʇʨʦʚʦʜʢʠ 1
ʇʨʦʚʦʜʢʠ 3

ʇʨʦʚʦʜʢʠ 2

ʉʩrʣʢʠ ʥʘ ʆʋ

ʉʚʦʜʢʠ, 

ʦʪʯʝʪr , 

ʜʠʘʛʨʘʤʤr  ʆʋ

ʉʚʦʜʢʠ, 

ʦʪʯʝʪr , 

ʜʠʘʛʨʘʤʤr  ʋʋ

ʉʚʦʜʢʠ ʠ 

ʦʪʯʝʪr ɹʋ

ʇʦʣɹʟʦʚʘʪʝʣɹ

ɺʚʦʜ ʦʙ̡ʝʢʪʦʚ ʫʯʝʪʘ

OLAP

 ʭʨʘʥʠʣʠɦ ʝ

ɺʚʦʜ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ OLAP

ʉʚʦʜʥr ʝ 

ʪʘʙʣʠʮr  ʠ 

ʜʠʘʛʨʘʤʤr

ʇʦʣɹʟʦʚʘʪʝʣɹ

ʉʦʦʙɦ ʝʥʠ̫ ʦʪ 

ʧʦʣɹʟʦʚʘʪʝʣ̫

ʉʧʨʘʚʦʯʥʠʢʠ

ʆʙ̡ʝʢʪr 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʫʯʝʪʘ

ʉʧʨʘʚʦʯʥʠʢʠ

ʆʙ̡ʝʢʪr 

ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʫʯʝʪʘ

ɸʥʘʣʠʪʠʢʘ 

ʧʦ ʆʋ

(ʩʘʣɹʜʦ, 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ)

ʉʦʦʙɦ ʝʥʠ̫ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ 

ʩʦʩʪʦ̫ʥʠ̫ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ, 

ʩʘʣɹʜʦ ʠ ʧʨ.

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͍͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͍ 
ͦ͒ͤͦͣ ͔͔ͣͫͭ  

ωͦ ͔͙ͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ͙͙͡ 

ωͨ ͙ͪ ͨͦͣͦ΅͙ 
͒͊ͭ;͙͍ͦ͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ  

˻ͤ͊ ͔ͨͦͨ͊͒͊ͭ ͍ ͔͙͒ͤͯΌ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ ͋͊ͯ͘ 

͙͔ͫͫͭͣ·Υ 

ω͍  ͍͙͔͒ ͔͍͙ͨͪ;ͤ·ͻ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

ωΉ͔͔͍ͣͤͭͦ͡ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͍ͤͦ͟ 

˨͔͔͊͡ ͦͤ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ͊ ͍ ͚ͦ͒ͤͦ 
͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ 
ζͨͦͫͦͫͭ͟͡Ύͻ ͯ;͔ͭ͊ηΥ  

ω͋ ͯͻ͎͔͎͊ͭͪͫͦͦ͟͡  

ωͦ ͔͙͍͎ͨͪ͊ͭͤͦͦ 

ωͯ ͍͔ͨͪ͊ͤ͡;͔͎ͫͦͦ͟ 

ˤ͔ͫ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ 
ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͫ ͦ͋΅͙͙ͣ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ 

ω͟ ͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦΣ  

ωͨ ͦ͒ͦͭ;͔ͭͤ·ͻ ͙͡ͼΣ  

ωͭ ͍͍ͦ͊ͪͦΣ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ 
͙ ͨͪΦ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͙ͦͤͫͦ͒͊͟͡ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ 
͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͚ͫͦ͟ 
ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 

˽͙ͯͭ ͨͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 



˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͙͔ͫͫͭͣ· 

ω˶ Ό͋͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ 

ω˹ ͔͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·͔ ͦ͋Ά͔ͣ· ͒͊ͤͤ·ͻ 

ω˿ ͎͙͚ͭͪͦ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͡ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͒͊ͤͤ·ͣΣ ͙͍͙͔ͨͪͦͭͦͦͪͦ͊ͤ͟͡ 

˸͎ͤͦͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔ͤ ͋·͍͔͊ͭ 

ω͍  ͔͔ͣͫͭ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ 

ω͍  ͔ͣͦͣͤͭ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͍͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͙ͦ͒ͤ ͪ͊͘ 

ω͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟  

ω͍  ͡Ό͋ͯΌ ͭͦ;ͯ͟ ˭͔͙ͣ͡ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͒͡Ύ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ 

ω˨ ͔͚͍͙ͫͭΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ 

ω̂ ͍͔͔͙͒ͦͣͤ͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ 
͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍͙͚ͯͫͦ͡ 

ω˽ ͪͦͫͭͦ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦΧ 

͙͙̂ͭͭ͊ͪͤ͡·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͍·ͨͦͤ͡ΎΌͭ ͪͦ͋ͦͭ·Η 

˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͙͔ͫͫͭͣ· 



͙͍́ͨͦ·͔ ͦͤͭͯͪ͟·  
͙͔ͫͫͭͣ· 

͙͍́ͨͦ·͔ ͦͤͭͯͪ͟· 






































































