
Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ «Óíèâåðñàë»: 1-ÿ âåðñèÿ — 1992 ã., ïîñëåäíÿÿ 5.5 — 2005 ã.
Ðàñïðîñòðàíåíèå: ñàìîñòîÿòåëüíî — ñðåäíèå è êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ÷åðåç äèëåðîâ —
ìàëûå, ñðåäíèå è êðóïíûå.

ÎÎÎ «ÑîôòÏðî», 04080, Êèåâ, óë. Ôðóíçå, 19/21. 
Òåë.: (044) 417-51-65, 417-22-44. 
www.wgsoftpro.com, info@wgsoftpro.com. 
Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. 
Äàòà ñîçäàíèÿ êîìïàíèè — 1992 ã.

ÏÊ «Óíèâåðñàë» 5: PRO ïðåäíàçíà÷åí äëÿ àâòîìàòèçàöèè ó÷åòíûõ, àíàëèòè÷åñêèõ, à òàê-
æå óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ñðåäíèõ è êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé ëþáûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè
è ôîðì ñîáñòâåííîñòè. 
Â åäèíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå ðåøàþòñÿ çàäà÷è îïåðàòèâíîãî, ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, îðãàíèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà, óïðàâëåíèÿ âçàèìîîò-
íîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè, ðåàëèçóþòñÿ ôóíêöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà.
Ñ ôóíêöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ êîìïëåêñ ñòðîèòñÿ èç ñîâîêóïíîñòè êîíòóðîâ (êîíòóð —
óñëîâíàÿ ëîãè÷åñêàÿ åäèíèöà, ðåøàþùàÿ çàäà÷ó àâòîìàòèçàöèè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ
ñâÿçàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè). Â ïîñòàâëÿåìóþ ñèñòåìó ìîãóò áûòü
âêëþ÷åíû êîíòóðû: Óïðàâëåíèå çàïàñàìè, Ó÷åò óñëóã, Óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ
êëèåíòàìè, Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì, Áóõãàëòåðñêèé è íàëîãîâûé ó÷åò, Îòäåë êàäðîâ,
Óïðàâëåíèå âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè, Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò, Ïîääåðæêà òåððèòîðèàëüíî-
ðàñïðåäåëåííûõ êîìïàíèé, Àäìèíèñòðèðîâàíèå, à òàêæå ëþáûå äðóãèå, ðàçðàáàòûâàå-
ìûå ïî çàäàíèþ çàêàç÷èêà.
Ðàçëè÷àþòñÿ äâà òèïîâûõ âàðèàíòà ïîñòàâêè è öåíîîáðàçîâàíèÿ: «Áèçíåñ» (äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèé òîðãîâëè è ñôåðû óñëóã) è «Ãðàíä» (äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé).

Âûñîêàÿ ñòåïåíü àäàïòèâíîñòè — ïëàòôîðìà «Óíèâåðñàë» â î÷åíü ñæàòûå ñðîêè ïîçâîëÿåò
ðåàëèçîâàòü ñïåöèôèêó àáñîëþòíî ëþáûõ èíäèâèäóàëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Åäèíàÿ ïîëèòèêà ðàçâèòèÿ — èçìåíåíèÿì ïðè ýòîì ïîäâåðãàþòñÿ òîëüêî íàñòðîå÷íàÿ
÷àñòü, «ÿäðî» êîìïëåêñà îñòàåòñÿ íåèçìåííûì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü «ÑîôòÏðî»
åäèíóþ äëÿ âñåõ êëèåíòîâ ïîëèòèêó ðàçâèòèÿ è îáíîâëåíèÿ êîìïëåêñà. 
Âûñîêàÿ ñòåïåíü ìàñøòàáèðóåìîñòè — àðõèòåêòóðà êîìïëåêñà ïîçâîëÿåò ðàçâîðà÷èâàòü
åãî ìîùíîñòè îò íåáîëüøîãî ôàéë-ñåðâåðíîãî âàðèàíòà äî ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû
èíäóñòðèàëüíîãî ìàñøòàáà ñ ðàñïðåäåëåííîé áàçîé äàííûõ è äîñòóïîì ê íåé ÷åðåç Èíòåðíåò.
Ó÷åò îñîáåííîñòåé óêðàèíñêîãî ðûíêà — ðàáîòàÿ íà ðûíêå ñ 1992 ã., «ÑîôòÏðî» èìååò
îïûò è ïðåäëàãàåò ïðîäóêò, ó÷èòûâàþùèé âñå îñîáåííîñòè áèçíåñà íàöèîíàëüíûõ êîì-
ïàíèé. Ïðè ýòîì ïî óêðàèíñêèì öåíàì îáåñïå÷èâàåòñÿ êà÷åñòâî è âîçìîæíîñòè çàïàäíûõ
ïðîäóêòîâ.

Ñîáñòâåííàÿ îòêðûòàÿ ñðåäà ðàçðàáîòêè «Óíèâåðñàë-Äèçàéíåð», ïîçâîëÿþùàÿ ïðîåêòèðîâàòü
ïðàêòè÷åñêè ëþáûå ðåñóðñû êîìïëåêñà: ñòðóêòóðó áàçû äàííûõ, áèçíåñ-ïðàâèëà, èíòåðôåéñ
ïîëüçîâàòåëÿ, ïå÷àòíûå è îò÷åòíûå ôîðìû, óïðàâëÿòü äîñòóïîì ê èíôîðìàöèè è äð.
Ðàçëè÷àåòñÿ íåñêîëüêî óðîâíåé ïðîåêòèðîâàíèÿ. 
6«Ïîëüçîâàòåëü». Ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí ïîëüçîâàòåëþ, ïîçâîëÿåò â äîïóñòèìûõ àä-
ìèíèñòðàòîðîì ïðåäåëàõ ïðîåêòèðîâàòü ïåðñîíàëüíûé èíòåðôåéñ ïðè ïîìîùè ýëåìåí-
òàðíûõ âèçóàëüíûõ ñðåäñòâ íàñòðîéêè.
6«Àäìèíèñòðàòîð». Äîñòóïåí ïîëüçîâàòåëþ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâàìè. Ïðîåêòèðî-
âàíèå âåäåòñÿ ïðè ïîìîùè âñòðîåííûõ ñðåäñòâ: ðåäàêòîð ìàêðîÿçûêà, èíòåðàêòèâíûé
ìàñòåð ôóíêöèé (áîëåå 300 âûñîêîóðîâíåâûõ ôóíêöèé, àäàïòèðîâàííûõ äëÿ àâòîìàòè-
çàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ), ìîùíîå ñðåäñòâî ïðîåêòèðîâàíèÿ èíòåðôåéñà è îò÷åòîâ
spFormBuilder. Ïîçâîëÿò ðåøèòü äî 90% çàäà÷. Òðåáóþòñÿ çíàíèå îñíîâ ÑÓÁÄ è ïðåäìåò-
íîé îáëàñòè.
6«Ðàçðàáîò÷èê». Ïðåäûäóùèå âîçìîæíîñòè äîïîëíåíû âîçìîæíîñòüþ ïèñàòü íèçêîó-
ðîâíåâûé ïðîãðàììíûé êîä — êàê êëèåíòñêèé, òàê è ñåðâåðíûé (Xbase-ìàêðîñû, SQL-
ñêðèïòû è ïð.). Îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåøåíèå ëþáûõ çàäà÷. Òðåáóþòñÿ óâåðåííûå íàâûêè ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ ÑÓÁÄ.

Ñåðâåð: Microsoft Windows NT/2000/2003, Novell Netware, Linux.
Òèïîâûå àïïàðàòíûå ìîùíîñòè: äëÿ 10 ïîëüçîâàòåëåé — Pentium-IV 2,4 ÃÃö, ÎÇÓ 1 Ãá,
HDD ñ 7200 rpm; äëÿ 100 ïîëüçîâàòåëåé — 1-2 x Xeon 3.0 ÃÃö, ÎÇÓ 2 Ãá, RAID SCSI/SATA.
Êëèåíò: Microsoft Windows 2000/XP (äëÿ GUI-èíòåðôåéñà), ëþáàÿ ÎÑ ñ Web-áðàóçåðîì,
ïîääåðæèâàþùèì Javascript (äëÿ Web-èíòåðôåéñà). Òèïîâàÿ êîíôèãóðàöèÿ: ïðîöåññîð
500 ÌÃö, ÎÇÓ 128 Ìá, 200 Ìá íà äèñêå, VGA 800x600.

Ïðåçåíòàöèè, äåìîíñòðàöèîííûå ìàòåðèàëû, îðãàíèçàöèÿ ýêñêóðñèé íà àâòîìàòèçèðî-
âàííûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ñîçäàíèå êîíòðîëüíîãî ïðèìåðà. Ïðîáíàÿ âåðñèÿ (äëÿ íåáîëüøèõ
ïðåäïðèÿòèé).

Ñòàðòîâàÿ ñòîèìîñòü ëèöåíçèè — 600 USD íà 1 ðàáî÷åå ìåñòî (àâòîìàòèçàöèÿ îòäåëüíûõ
ïðîöåññîâ), ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ëèöåíçèè — 1800 USD íà 1 ðàáî÷åå ìåñòî (êîìïëåêñíàÿ
àâòîìàòèçàöèÿ).
Ïðîåêò êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè äèñòðèáüþòîðñêîé êîìïàíèè íà 25 ðàáî÷èõ ìåñò:
ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü (ñ ó÷åòîì ñåðâåðà áàç äàííûõ è ëèöåíçèé) — 45 000 USD, ñðîê ðåàëèçàöèè
— ïðèáëèçèòåëüíî 6 ìåñÿöåâ. Ïðè ðàáîòå «ïîä êëþ÷» â öåíó âõîäèò ïðåäâàðèòåëüíàÿ
àäàïòàöèÿ, âíåäðåíèå ó çàêàç÷èêà, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è IT, ñòîèìîñòü ñåðâåðà áàç äàííûõ,
äîñòóï ê ðåñóðñàì îáíîâëåíèé ñèñòåìû (1 ãîä). Öåíà âàðüèðóåòñÿ èñõîäÿ èç íàëè÷èÿ
òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîëè÷åñòâà «îäíîòèïíûõ» ðàáî÷èõ ìåñò.

Óêðàèíñêàÿ àâòîìîáèëüíàÿ êîðïîðàöèÿ (àâòîñåðâèñ) — êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ
(îêîëî 15 ïîäðàçäåëåíèé).
Çàïîðîæñêàÿ àòîìíàÿ ñòàíöèÿ (ýíåðãåòèêà) — èíòåãðèðîâàííîå âíåäðåíèå: óïðàâëåíèå
äîãîâîðàìè, ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå, þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà, ó÷åò ÎÑ.
ÎÎÎ «Äåëîâîé Ñòèëü» (äèñòðèáüþòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü) — êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ:
óïðàâëåíèå çàêóïêàìè, ñêëàäîì, ïðîäàæàìè, àíàëèç, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò è ïð.
ÑÊ «Êðàèíà» (ñòðàõîâàíèå) — ó÷åò äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, óïðàâëå-
íèå ôèíàíñàìè, Web-äîñòóï ôèëèàëîâ êîìïàíèè.
ÎÎÎ ÌÈÊÊÎ — ïîëèãðàôèÿ (êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ).

Âñåãî — áîëåå 2000 ðàáî÷èõ ìåñò, â 2005 ã. — îêîëî 400.
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Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî òàêàÿ êëàññè÷åñêàÿ çàäà÷à, ÿâëÿþùàÿñÿ ïîäçàäà÷åé êîíòó-
ðîâ ëîãèñòèêè è óïðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè ïîñòàâîê, â êàæäîé êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè èìå-
åò ñâîè îñîáåííîñòè. Åå ðåøåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîèñê çîëîòîé ñåðåäèíû ïðè ðå-
øåíèè äâóõ âîïðîñîâ: ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ ñ îäíîé
ñòîðîíû è ìèíèìèçàöèÿ ñêëàäñêèõ çàïàñîâ è òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ — ñ äðóãîé.
Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäèò ðåàëèçàöèÿ àëãîðèòìà ðàñ÷åòà
ïîòðåáíîñòè â òîâàðàõ, íå ôîðìàëèçóåìàÿ ñòàíäàðòàìè MRP è MRP-II. 

Ïðèâåäåì ïðèìåðû. 
Âàðèàíò 1. Ñóòü ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîì ïåðåáî-

ðå âñåé íîìåíêëàòóðû òîâàðîâ,  îïðåäåëåíèè íàëè÷èÿ çàêàçîâ ïî êàæäîìó èç íèõ. Äà-
ëåå îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ çàêàçîâ çà ñ÷åò èìåþùèõñÿ ñêëàä-
ñêèõ çàïàñîâ, äàëåå — çà ñ÷åò òîâàðîâ, óæå çàêàçàííûõ ó ïîñòàâùèêîâ. È òîëüêî ïîñëå
ýòîãî ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå çàÿâîê ïîñòàâùèêàì íà íåäîñòàþùåå êîëè÷åñòâî òî-
âàðîâ. Ñõåìà õîðîøî ðàáîòàåò ïðè ïîñòàâêàõ «ïîä çàêàç», åñëè ïîêóïàòåëü ãîòîâ æäàòü.
Îäíàêî â ñîâðåìåííîì áèçíåñå ýòîò ïîäõîä ïðèâîäèò ê ïîòåðå êîìïàíèåé-ïîëüçîâàòå-
ëåì ñèñòåìû îäíîãî èç êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Çà÷àñòóþ ïîêóïàòåëü ãîòîâ ïëàòèòü
áîëüøå êîíêóðåíòàì, íî ïîëó÷àòü òîâàð ñðàçó. Èçáåæàòü ïîòåðè êëèåíòà ìîæíî, íàó÷èâ-
øèñü îïòèìàëüíûì îáðàçîì ïëàíèðîâàòü  ÷àñòîòó è îáúåìû çàêàçîâ ïîñòàâùèêàì.

Âàðèàíò 2. Çäåñü ðàññìîòðèì àëãîðèòì ïëàíèðîâàíèÿ çàêóïîê, ðåàëèçîâàííûé â ñî-
ñòàâå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà «Óíèâåðñàë» íà îäíîì êðóïíîì îïòîâîì òîðãîâîì ïðåä-
ïðèÿòèè. Îòìåòèì, ÷òî ïðèâåäåííûé àëãîðèòì ïðèìåíÿåò ÷àñòíûé ïðàêòè÷åñêèé ñëó÷àé
ðåàëèçàöèè ABC/XYZ àíàëèçà.

Àññîðòèìåíò òîâàðîâ íàñ÷èòûâàåò áîëåå 10 òûñÿ÷ íîìåíêëàòóðíûõ åäèíèö, ðàñïðå-
äåëåííûõ ïî áðåíäàì (ïîñòàâùèêàì), äàëåå — ïî âèäàì, òèïàì, êà÷åñòâåííûì õàðàêòå-
ðèñòèêàì. Ïîëèòèêà ôèðìû íàöåëåíà íà ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè
êëèåíòîâ, ñðåäè êîòîðûõ åñòü íåñêîëüêî êðóïíûõ VIP-ïîêóïàòåëåé, îñíîâíàÿ ìàññà ñòà-
áèëüíûõ ïîêóïàòåëåé, áîëüøàÿ (êîëè÷åñòâåííî) ãðóïïà ïîêóïàòåëåé íåïîñòîÿííûõ. 

Ïëàíèðîâàíèå çàêóïîê íà÷èíàåòñÿ ñ ðàñ÷åòà ðåéòèíãà òîâàðà. Ïîä ðåéòèíãîì çäåñü
ïîíèìàåòñÿ îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïðîäàííîãî òîâàðà ê îáùåìó êîëè÷åñòâó ïðîäàæ.
Ñïåöèàëüíûé îò÷åò çà óêàçàííûé èíòåðâàë äàò ðàññ÷èòûâàåò ðåéòèíã êàê äëÿ êàæäîãî
òîâàðà, òàê è äëÿ  ãðóïï êàæäîãî óðîâíÿ, â êîòîðûå îí âõîäèò. Ðåçóëüòàò ñîðòèðóåòñÿ â
ïîðÿäêå óáûâàíèÿ ðåéòèíãà. 

Âòîðàÿ ÷àñòü îò÷åòà — «ãîðèçîíòàëüíûé» àíàëèç ïðîäàæè êàæäîãî òîâàðà, îòðà-
æàþùèé äèíàìèêó ïðîäàæ. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî (èëè ñóììà) ïðîäàæ çà âûáðàí-
íûé èíòåðâàë (íåäåëÿ, ìåñÿö, êâàðòàë), à òàêæå ïðîöåíò ýòèõ ïðîäàæ îò îáùåãî îáúåìà
ïðîäàæ çà óêàçàííûé èíòåðâàë äàò. Äîïîëíèòåëüíî ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñðåäíÿÿ ïðîäàæà
êàæäîãî òîâàðà.

Äàëåå ðåéòèíã òîâàðà èñïîëüçóåòñÿ â ðàñ÷åòíîì äîêóìåíòå «Çàÿâêè ïîñòàâùèêàì».
Çäåñü ðåéòèíã òîâàðîâ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáúåìà íåñíèæàåìîãî ñêëàä-
ñêîãî îñòàòêà ïî êàæäîé ïîçèöèè. Ñàìûå ïðîäàâàåìûå òîâàðû (ñîñòàâëÿþùèå 40% îò
îáùåãî ÷èñëà ïðîäàæ ãðóïïû) çàêàçûâàþòñÿ íà 3-4 ìåñÿöà âïåðåä, ÷òîáû íà ñêëàäå ïðè
ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ áûë èõ îñòàòîê. Íåïîïóëÿðíûå òîâàðû, íàõîäÿùèåñÿ â êîíöå
ñïèñêà, çàêàçûâàþòñÿ íà 1 ìåñÿö âïåðåä.

Âîîáùå æå êîëè÷åñòâî òîâàðà, çàêàçûâàåìîå ó ïîñòàâùèêà, çàâèñèò îò: òåêóùåãî êî-
ëè÷åñòâà òîâàðà íà ñêëàäå, êîëè÷åñòâà òîâàðà «â ïóòè», íåñíèæàåìîãî  ñêëàäñêîãî îñ-
òàòêà, îáúåìà ðåàëèçàöèè çà àíàëîãè÷íûé ïðåäûäóùèé ïåðèîä, îáúåìà íåóäîâëåòâî-
ðåííûõ çàêàçîâ êëèåíòîâ  è, âîçìîæíî,  ìíîãèõ äðóãèõ âåëè÷èí. 

Âàðèàíò 3. …Ìû ìîãëè áû ïðîäîëæàòü ïåðå÷èñëåíèå ïîäîáíûõ ìåòîäèê, ðåàëèçî-
âàííûõ íà ïëàòôîðìå «Óíèâåðñàë», îäíàêî çäåñü îñòàíîâèìñÿ è ñäåëàåì âûâîä, îñíî-
âàííûé íà ìíîãîëåòíåì îïûòå âíåäðåíèÿ ïðîäóêòà.

ßñíî, ÷òî ñîçäàíèå óíèâåðñàëüíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, ðàññ÷èòûâàþùåãî
îáúåìû çàêàçîâ, âîçìîæíî ëèøü íà óðîâíå êîíñòðóêòîðà. 

Êîíêðåòíûé àëãîðèòì ðàñ÷åòà, åãî íàñòðîéêà âñåãäà áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñïåöèàëè-
ñòàìè êàæäîé êîíêðåòíîé êîìïàíèè èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé èõ áèçíåñà. À âîò ïðè ïðî-
ãðàììíîé ðåàëèçàöèè ýòîãî àëãîðèòìà â âûèãðûøå îêàæåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
ñ áîëåå âûñîêîé ñòåïåíüþ àäàïòèâíîñòè. «Óíèâåðñàë» îáëàäàåò ýòèì êà÷åñòâîì.
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